Verpackungs- und

Beforderungsrichtlinien (VBR)

1. Abhol- und Zustelladresse auf der Ware

Jede Sendung bedarf einer vollstdndigen Anschrift und Ab-
senderangabe durch den Auftraggeber. Sie darf keine Zusat-
ze enthalten, die zu Missverstdndnissen fiihren oder die Be-
arbeitung der Sendung erschweren oder unmdglich machen.
Der Versandschein muss auf der groBten Flache der Sendung
angebracht sein. Bei gebrauchten Verpackungen sind alle
missverstandlichen Angaben, z. B. alte Adressendaten, zu
entfernen.

Handschriftlich vermerkte Anderungen, wiinsche oder Infor-
mationen, welche fiir den Fahrer sein sollen, kdnnen nicht be-
riicksichtigt werden. Sprechen Sie dies bitte direkt mit uns ab.

Verpackungsbedingungen

2.1 Grundsatzliches

Sendungen sind durch den Auftraggeber nach Inhalt, Art der
Versendung und Umfang sicher zu verpacken, damit eine Be-
schadigung wahrend des Transportes ausgeschlossen wird
und der Inhalt vor Verlust und Beschadigung geschiitzt ist. Zur
Verpackung gehdéren immer je nach ausgewdahlter Versandart
2.B. eine geeignete AuBenverpackung, eine Palette, eine ge-
eignete Innenverpackung sowie ein sicherer Verschluss. Sie
konnen hierzu auch unsere Verpackungstipps als Grundlage
verwenden, dort erhalten Sie auch fiir einzelne Versandarten
geeignete Tipps. So muss z.B. eine Sendung die zu Schwer
(Uber 50 kg) oder zu sperrig ist, iiber eine ausreichend dimen-
sionierte Palette versendet werden, da sie ggf. nicht von einer
Person getragen werden kann.

2.2 Transportsichere Verpackung

Die AuBenverpackung muss dem Inhalt gerecht so beschaffen
sein, dass die verpackten Gegenstdnde nicht herausfallen,
keine anderen Sendungen beschadigen und nicht selbst be-
schadigt werden. Es ist eine ausreichende Innenverpackung
vorzusehen und durch Fiillstoffe zu ergénzen. Bei transport-
sensiblen Gegenstanden muss die Verpackung auf deren
besondere Empfindlichkeit abgestimmt sein, um Eigenart,
Menge sowie alle anderen Besonderheiten des jeweiligen In-
haltes im Einzelfall zu beriicksichtigen. Die Verpackung muss
den Inhalt der Sendung gegen Beanspruchungen, denen sie
normalerweise wahrend des Versands ausgesetzt ist (z. B.
durch Druck, StoB, Fall, Vibration oder Temperatureinfliisse),
sicher schiitzen.
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Eine AuBenverpackung muss hinreichend fest und druckstabil
sein. Sie muss auBerdem ausreichend groB bemessen sein,
um Platz fiir den gesamten Inhalt und die notwendigen Innen-
verpackungsteile zu bieten. Sie darf keinen Riickschluss auf
Art und Wert des Gutes zulassen.

2.2.2

Die Innenverpackung muss den Inhalt fixieren und zur AuBen-
verpackung hin und bei mehreren Inhaltsteilen untereinander
allseitig polstern.
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Zum VerschlieBen der Pakete sind widerstandsfahige Mate-
rialien (z. B. reiBfeste, selbstklebende Kunststoff-Packbander,
Spanngurte oder faserverstdrkte Nassklebebdnder) zu ver-
wenden, die den Sendungszusammenhalt garantieren.

Verpackungsbedingungen / Verpackungstipps

Grundlegend: Bitte verpacken Sie lhre zu versendende Ware
mindestens nach den Vorgaben unserer Verpackungstipps.
Sollte es auf dem Transportweg zu Schaden kommen wegen
falschem, nicht richtigen, oder gar wegen keiner Verpackung,
so kénnen keine Schadensanspriiche geltend gemacht wer-
den.

Wichtiges zusammengefasst

Fiir die ordnungsgemaBe Verpackung ist der Versender zu-
sténdig. Unsere Speditionsfahrer sind nicht zur Uberpriifung
der Verpackung verpflichtet. Der Fahrer kann jedoch die An-
nahme einer Sendung verweigern, sofern diese offensichtlich
nicht transportsicher verpackt ist. Der Auftraggeber, sollte
dieser der Empfanger sein, ist dazu verpflichtet, dem Versen-
der alle Informationen zur ordnungsgeméaBen Verpackung zu
tibermitteln.

Sendungen, die nicht stapelbar sind, miissen mit diesem Ver-
merk von allen Seiten gut sichtbar gekennzeichnet sein, an-
sonsten wird flir Schaden, die durch Belastungen entstehen
nicht gehaftet.

Pakete miissen 80 cm Fallhohe aushalten. Sollte Ihr Waren-
inhalt keine 80 cm Fallhohe aushalten, so konnen keine Scha-
densanspriiche geltend gemacht werden.

Sollte das Paket nicht quaderformig verpackt sein, handelt es
sich um ein Sperrgutpaket welches auch als solches gebucht
werden muss.

Bitte beachten Sie, dass am gebuchten Abholtermin die Ware
bereits ebenerdig frei Bordsteinkante ordnungsgemaB ver-
packt fiir den Fahrer bereitstehen muss.

Eine Europalette ist eine Tauschpalette. Es muss gewahrleis-
tet sein, dass der Empfénger eine Tauschpalette vor Ort hat
welche der Fahrer im Austausch (zuséatzliche Transportkosten)
mitnehmen kann. Sollte dies nicht der Fall sein, empfehlen wir
den Transport auf einer Einwegpalette.

Spanngurte sind Ladungssicherungen und gehdren zur Ver-
packung und nicht zur Ware. Fiir fehlende Spanngurte wird
nicht gehaftet. Sie konnen die Spanngurte aber beispielswei-
se unter der Folie fixieren, damit diese nicht vom Fahrer zur
Entsicherung abgenommen werden konnen.

Der Reifenversand gilt bis 17 Zoll maximal 20 Kilogramm, alles
tiber 17 Zoll muss als Paket verpackt und gebucht werden.

Sorgen Sie dafiir, dass alle Ihre Sendungen gereinigt, frei von
Schmutz, Abwasser, Ol, Benzin Gefahrstoffen etc. sind.

Ein Plasma TV muss ausschlieBlich auf einer Palette versandt
werden

Mé&bel miissen ab einem Gewicht von 50 Kilogramm auf einer
Palette verpackt werden.

Zu groBe oder sperrige Sendungen miissen ebenfalls auf ei-
ner Palette verpackt werden, selbst wenn diese ein minimales
Gewicht vorweisen.

Sendungen mit Rollen oder Radern, miissen auf Palette ver-
packt werden, da im LKW nichts rollen darf.

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, die Sendung ordnungs-
gemaB zu Labeln (Verpackungsrichtlinien Absatz 1). Sollte der
Auftraggeber der Empfanger sein, ist er dazu verpflichtet, das
Label dem Versender zukommen zu lassen.

Von der Beforderung durch PiNK.Express GmbH sind folgende
Sendungsgiiter ausgeschlossen:

Ware mit einem Wert iiber 15.000€
Geld

Wertpapiere

geldwerte Dokumente

Schecks

Wertpapiere

Wechsel

Sparbiicher

Kreditkarten

EXPRESS

Prepaid- und Telefonkarten
Edelmetalle

Schmuck

Uhren

echte Perlen

Edelstein

Pelze

Kunstgegenstande

Antiquitaten

verderbliche Giiter

lebende Tiere

menschliche und tierische sterbliche Uberreste
Organe und Leichenteile

Urnen

Waffen

Waffenbestandteile,

radioaktive Stoffe

Gefahrgut

Abfélle

. 0l

Benzin

Schmierstoffe

Gas- Sauerstoff- Druckluftflaschen mit und ohne Fiillung
jedwedes Gut, welches gegen die Einfuhrbestimmungen
des Empfangslandes verstoBen
Temperaturgefiihrte Giiter wie Fliigel
Klavier

leicht verderbliche Lebensmittel
Pflanzen

Umzugsgiiter

Medikamente

PiNK.Express GmbH ist nicht zur Uberpriifung der Sendun-
gen verpflichtet. Der Versender ist verpflichtet, PINK.Express
GmbH {iber den Inhalt der Sendung zu informieren. Die tat-
sichliche Ubernahme zur Beférderung durch PiNK.Express
GmbH stellt kein Einverstandnis oder nachtragliche Geneh-
migung mit der Beforderung von Giitern dar. Bitte lesen Sie
hierzu auch unsere AGB.



